4 I 4

Reklamacni rad pro klienty internetového srovnavace inPojistén
zastoupeny spolecnosti Cesky obchodni servis, s.r.o.

Reklamacni tad (dale jen ,,fad*) blize upravuje zpiisob komunikace klienta, potenciadlniho klienta
nebo jiné osoby (dale jen ,Klient“) a spoleénosti CESKY OBCHODNI SERVIS, s.r.o. (dale jen
»Spolecnost®) v ptipadech, kdy Klient podava Spole¢nosti reklamaci ¢i stiznost.

Uelem Reklamac¢niho fadu je stanovit obsahové néleZitosti reklamace a stiZnosti, postupy
souvisejici s podavanim reklamaci a stiznosti Klientem Spolec¢nosti a podminky feSeni reklamaci a
stiznosti Spolecnosti.

1 Pojmy

1.1

Spolecnosti se rozumi pravnicka osoba, ktera podle zdkona o pojistovnictvi ¢. 363/1999 Sb. ziskala
opravnéni provozovat pojistovaci ¢innost.

1.2
Klientem se rozumi osoba, ktera v minulosti méla ¢i nadale ma smluvni vztah se Spole¢nosti nebo
méla zdjem o uzavieni smluvniho vztahu

1.3

Reklamaci se rozumi podani Klienta sméfujici vici jednani a vystupovani zaméstnanci a
zprostiedkovatelll spolecnosti, viici formé a obsahu Klientovi poskytnutych informaci. Klient
vyslovuje nesouhlas s technickym, pracovnim, provoznim, pravni provedenim tikonti spole¢nosti ¢i
zprostiedkovatelll spolec¢nosti.

1.4
Stiznosti se pro ucely fadu rozumi opétovné podani Klienta ve stejné predmétné véci jako jiz diive
podana reklamace.

1.5
Nespravné rozliSovani mezi reklamaci a stiznosti nebo neexistence takového oznaceni na podani
Klienta je pro jeji vyfizovani ze strany spole¢nosti nepodstatné.

2. Nalezitosti

2.1

Reklamace je podani Klienta v pfipadé¢, Zze se domniva, ze Spole¢nost nedodrzela smluvni ujednani,
ptipadné jednala v rozporu s pravnimi ptedpisy.

Stiznosti je podani Klienta, smétujici viaci formé a obsahu Klientovi poskytnutych informaci nebo
vici jednani a vystupovani zaméstnanct Spolec¢nosti apod.

2.2

Podana reklamace ¢i stiznosti musi obsahovat nasledujici udaje o klientovi a ptedmétu reklamace ¢i
stiznosti:

a) klientovo jméno a piijmeni, kontaktni/korespondencni adresu,

b) nézev/obchodni firmu, IC a sidlo u pravnické osoby,



¢) kontaktni adresu, popf. telefonické a emailové spojeni pro upfesiujici dotazy Spole€nosti
k reklamaci ¢i stiznosti,

d) ¢islo smlouvy, ke které se klientova reklamace, stiZznost vztahuje, pfip. rodné ¢islo klienta,

e) nazev produktu, ke kterému se reklamace nebo stiZznost vztahuje,

f) ceho se reklamace, stiznost tyka (identifikace a popis problému, nedostatku apod.),

g) ptip. ovétena plna moc klienta k zastupovani v dané véci,

h) datum podani reklamace ¢i stiznosti,

1) vlastnorucni podpis klienta.

2.3
Pro operativni feSeni reklamace, stiznosti uved’te Vase telefonni ¢islo, popt. emailové spojeni.

2.4
Udaje podle bodu 2.2 Reklamaéniho fadu musi byt obsahem klientovy reklamace/stiznosti.

2.5

K reklamaci/stiznosti je klient povinen dolozit vSechny jim dostupné podklady prokazujici tvrzeni
klienta. Nebyly-li potiebné dokumenty predlozeny nebo nebyly-li tdaje podle bodu 2.2
Reklamacéniho fadu obsahem klientovy reklamace nebo stiznosti, vyzve Spolecnost klienta k jejich
doplnéni.

2.6
Neptedlozi-li klient potfebné dokumenty ¢i nedoplni-li pozadované udaje podle bodu 2.2
reklamacniho tadu, vystavuje se tim riziku prodlouzeni doby vyftizeni jeho reklamace/stiznosti.

3 Zpisob podani reklamaci a stiZnosti

Klient md moznost podat reklamaci, resp. Stiznost jednim z nasledujicich zptisobti:
a) pisemn¢ (vyuzitim postovnich sluzeb),

b) elektronickou postou (e-mail),

¢) prostfednictvim pravniho zastupce, resp. tfeti osoby, na zakladé plné moci.

4 Podani reklamace/stiZnosti pisemné, tj. s vyuZitim poStovnich sluZeb

4.1.

Pisemnou reklamaci, stiznost zasle klient na korespondenc¢ni adresu spolecnosti:
inPojisténi, Husova 240/5, 110 00 Praha 1

4.2.
Formulaf pro zapis reklamace je ke stazeni na webovych strankdch www.inpojisteni.cz
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Odpoved ze strany spolecnosti bude klientovi zasldna poStou na posledni oznamenou
kontaktni/korespondencni adresu uvedenou v reklamaci/stiznosti, o které se predpoklada a z niz je
zfejme, Ze je adresou odesilatele.

5 Podani reklamace nebo stiznosti elektronickou poStou

5.1

Klient ma moZznost podat reklamaci/stiznost i elektronickou postou, a to prostfednictvim emailu:
info@inpojisteni.cz.



http://www.inpojisteni.cz/
mailto:info@inpojisteni.cz
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Odpoveéd’ ze strany spolecnosti bude Klientovi zasldna mailem na emailovou adresu odesilatele.

6 VyjimKky z prijeti reklamace

Spolecnost si vyhrazuje pravo reklamaci nebo stiznost neptijmout, jestlize:

a) neni dodrzen zplsob, forma podani reklamace, stiznosti nebo nejsou splnény naleZitosti
reklamace, stiznosti a to ani v dodatecné lhute pro doplnéni ¢i opravu,

b) ve véci jiz rozhodl soud nebo fizeni ve véci samé bylo jiz pred soudem zahajeno,

¢) uplynuly skartacni lhiity pro relevantni typ dokument,

d) pokud jste nebyl nebo nejste klientem spolecnosti €i jste nebyl poskozen klientem spolecnosti,

e) pokud organizacni utvary spole¢nosti jiz reklamaci klienta fesi a ten poda opakovanou stiznost
pfed obdrzenim odpovédi ze strany spole¢nosti, bude tato pfifazena k jiz feSené reklamaci a klient
obdrzi spolecnou odpoved.

7 Lhity pro vyfizeni reklamace

7.1

Reklamaci je nutné uplatnit bez zbytetného odkladu poté, co Klient zjistil divody pro reklamaci,
nejpozdéji vSak ve lhite stanovené prisluSnymi smluvnimi ujednanimi ¢i pravnimi predpisy.

7.2

Reklamace/stiznost bude vyfizena do 30 kalendainich dnii ode dne jejiho doruceni spolecnosti,
nebo ode dne, kdy byly spolecnosti doruceny vSechny dopliujici podklady potiebné k vytizeni
reklamace.

7.3
Spolecnost si vyhrazuje pravo prodlouzeni doby pro vytizeni reklamace/stiznosti z diivodil na strané
klienta, tfeti osoby, sou¢innosti, ktera je potfebna nebo z jinych diivodu, které neni mozné ovlivnit.

7.4

V ptipadé, Ze vyfizeni reklamace/stiznosti neni mozné ve lhité podle bodu 7.2, informuje
spolecnost o této skuteCnosti klienta pfed uplynutim této lhity spolecné s odiivodnénim tohoto
prodlouzeni a ozndmenim ptredpokladané lhity pro vytizeni.

7.5

Neuplnou reklamaci miize Klient doplnit do 10 kalendarnich dni od doru€eni vyzvy k doplnéni.
Pokud Klient reklamaci na vyzvu Spole¢nosti nedoplni, Spole¢nost reklamaci vyiidi podle
netplnych udaja, bude-li to mozné a v opacném piipadé reklamaci odloZi.

7.6
Anonymni reklamace ¢i stiznosti Spolecnost nevytizuje, pouze eviduje.



8 Neuznani reklamace

Reklamaci Spole¢nost neuzna, pokud:

a) dolozi, ze v dané véci postupovala v souladu s pfislusSnymi smluvnimi ujedndnimi anebo s
pravnimi pfedpisy,

b) uplynula promlc¢eci doba,

¢) ve véci jiz rozhodl soud.

9 Moznost odvolani

V piipadég, Ze klient neni spokojen s vyfizenim reklamace, ma moZnost podat stiznost. Pro podani
stiznosti plati stejna pravidla, jako pro reklamaci viz. bod 2 a bod 3.

Pokud klient nesouhlasi s rozhodnutim spolec¢nosti v reklamované zaleZitosti, ma pravo obratit se
do 10 dnl ode dne doruceni zpravy o vysledku reklamaéniho fizeni na pracovnika vyftizujiciho
reklamaci a poté zacina opétovné bézet 30 denni lhiita k jejimu vytizeni.

Zavérefna ustanoveni
Reklamacni fad je zvefejnén na webovych strankach Spolecnosti (www.inpojisteni.cz).

Tento Reklamaéni fad nabyva G¢innosti dnem 01.08.2013
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